s1891unIMiuAamunsaiun1slesiunmasausednt answeruiamans aInedeesl

U52a10uUsEUNl W.A. 2565 58U 3 AU (AA-5A 2564)

¢ v v a v o a o
nagnsszaunusiagiunistesiuuazysiuusunisnasei 1

afadndinlvuntnfnwsasupainslunisredunisvasauasUsengiivou iinausssy anulusda asvaeuld

UsEdUNUSUDIAUL

A N 1A39N19/Aanssy U
NSUIVSUANIN | Wwmane Useana | midageuatiuayuy
[P-Plan D-Do C-Check A-Act] MY Gadin B
65
Plan
AATIEAATUNTNINTANTUNUAUAMTTTULAE
anulusslalupuzneuiamans
Do
L %’mé’?@@mzﬂiiumﬁoﬁwLﬁmméﬁuﬂmsismLLax
Aanulussla Asgneuamans
2. JavisgniAandiuegasnlun1susmesany e 1 1 1n5UTENALAALINTILIEITH - AMENTTUNTS ita
VDIATNEIUIBPNENT NRINEAELTELna] NNFUSMTUVDIABZNEIUIBFNERN S
URINRELTE L]
3. anedilnbiyaainsuaztinAnwilunis
ABFIUNITNAN Lo
- Amuedadnualuaviaty nsadedaaudill % 1 1 finsmuuadgdnualazAviny Ao werua ue. - AMZNIINNT ita
NUABNITYAINLUBIANT #ulns Wisla shliasiigndes
- dp9i website Wioweuns doya [GENGRE 1 1 finsdavih website ilaweuns doya - fne 1T
hluvesdrunuiideonlamesoasisas luvesdiunuiidenlamesoasisas delk
Wieliuszanauilaninsaddle Usznwuialuanunsadngle
- meunsdeUssnimansiue adlugemianis S/ 6 2 - neussrdunus




A W8 Tasan1s/Nanssy W
ASUSHISIIUANIN wWmsne Uszana | widagauaiuayu
: Mgy | o Lo =
[P-Plan D-Do C-Check A-Act] A2 U
65
- susensaieledriinlunisieiiunisnase A33/0 6 2 - FneUsyduniug
Tnsmsdnmdedfvimives YUy, wagnhenu
mafiiaula Tneilariuszuu DSN
- dndedulrinslelvienng uas Uva. ms Asy/Al 6 2 - FneUsenduiug
ALfunuauausTsukaraulusdlaly
DIANT
- Lifeuauazanuiifeniugasssuuazain ASy/Al 6 2 - FneUssduiug
Tsdla lnennseeneiniArIusen1sideans
e (MAfies)
- Iillawesniuensing 9 wag 9 A33/0 6 2 - FeUsenduiug
Useanduiusiiddaluesdng
- davwuuuedieafunmssauazarluida | adyA) 6 2 - FneUssdunug

v =3 6
nindulednwlne

Check

MiugualiinsATuNSIUUEY UWazdinis
gL UNE/S18UANUAUNLIYRINITANTEUNTT
Wuseey

Act
asunansaLuu YSuugauny




¢ v v a v v a o
nagnsszauiusiagunstesiuuazysiuusunsnasei 2

W szuukagnszuIunslesiularysuusunsnasnlueshns

A WA Tasans/Ranssu W
NSUIVSUANIN | Wwmane Ussana | midagauatiuayuy
[P-Plan D-Do C-Check A-Act] THIBBY | gadia T
65
Plan
Uszilluszuunaznszuiunmsdesiuuazysiuusy
N3350 L UAENENUIAPNENT
Do H 1 1 finsdavialienisug iRy - AYNIIUNIS ita
1. davhgilonsufUiRnuuuminisaniuns wnmsmsidunsdeiFesoaiou
soiFedaTouftunisaiauasysengad Aerunmanasysennidveuveayaaing
YOUVBIYAAINT ATNEIUIAAIENS ANENETUIAAENS W INendeldedin
WInedege vl
2. Wawnszuuiuiladenin@nw ueains uazdd | 1Asanis 1 1 fsvuuuiladeaindnw yaains uaggildnlda | 30,000 dhedomsuaz
dwiladudy angneuamans drude agneuamans anIngaedeslvl AMENYRIBIANT
1UnINedTesln (NurseCMU-Voice of (NurseCMU-Voice of Customer System)
Customer System)
3. AamunazdifunisfeiuEesteadouns A%3/0 12 3 fnsuszyRnnuuazliinuEesieadounins - ARENTTUNNT ita

NINIALATUTTNERTYOUVDIUAAINT ARUY
neWaAERS UnInedeliedival aunn
YBIN1IN5T0UTUVDIANY

N3IALATUTENGAUTOUVBIUARINT ABLNEIUIA
Aans wnineraediesinl munnyeanianig
JeaSsuvasny

Check

MuguAlAENSATUNSIUUEY UWazdinis
gL UNE/518UANUAUNLNIYRINISALTEUNTS
Huseee

Act
asunansaLluanu YSuugauny







